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 یخصوص تیتوسعه مهارت در صنعت امن  استیبر س ینقد

 ران یا ی آن برا  یها سنگاپور و دلالت

 

 : گردآورنده
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 مربی   تربیت  مرکزریزی  معاونت پژوهش  و برنامه  کارشناس

 

 

 

 مرکز تربیت مربی فنی و حرفه ای 

 کشور سازمان آموزش فنی و حرفه ای 

 

 1405 تابستان

 

 
 

 
 رعایت اصول اخلاقی و مسئولیت صحت و دقت محتوا برعهده نویسنده / نویسندگان می باشد. 
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 مقدمه 

گذاری اقتصادی و اجتماعی در بسیاری از  یکی از محورهای اصلی سیاستالعمر بهدر دو دهه گذشته، توسعه مهارت و یادگیری مادام

های توسعه مبتنی بر سرمایه انسانی ترین نمونهعنوان یکی از موفقیافته تبدیل شده است. در این میان، سنگاپور بهتوسعهکشورهای 

ترین مزیت عنوان مهمآموزی و ارتقای سنرمایه انسنانی را بهتاکنون آموزش، مهارت ۱۹۶۰شنود. دولت این کشنور از دهه  شنناتته می

،  ۱گاراتنام)شنانموتهای اقتصنادی و اجتماعی را بر این اسناط اراحی کرده اسنمهمی از سنیاسنترقابتی تود تلقی کرده و بخش  

سنازی شنود و با هد  نهادینهآغاز شند، نقهه او  این رویکرد محسنوم می 2۰۱5ه از سنا   ک  2های آیندهمهارتبرنامه ملی   .(2۰۱5

های آینده،  )مهارتتوانمندسننازی افراد برای مدیریت مسننیرهای شننللی اراحی شنند  العمر، افزایش قابلیت اشننتلا  ویادگیری مادام

2۰۱۶.) 

دهد که نشنان می ،(2۰۰۱  ،4سیو سناسنک  ورسننیآبه، ا-اسنتوز،   ۱۹۹7،  3کیپتوسن     ی انجام شندههاها، پژوهشبا وجود این موفقیت

های اجتماعی یکسنان نیسنت. مهالعه موردی صننعت امنیت  مندی از نتایج آن برای همه گروههای مهارتی و بهرهدسنترسنی به فرصنت

های آموزش  ترین نظامرغم حضنور در یکی از پیشنرفتهدسنتمزد، علیمهارت و کمدهد که کارکنان کمپور نشنان میتصنوصنی سننگا

رو، نویسندگان  اند. از اینهای یادگیری و ارتقای شنللی مواجهگیری از فرصنتهای جدی در بهرهمهارتی جهان، همچنان با محدودیت

تواند موجب ارتقای وضننعیت اقتصننادی و کنند که آیا توسننعه مهارت به تنهایی میانتقادی این پرسننش را مهرم می رویکردیبا  

 .شوندهای محروم شود یا اینکه موانع ساتتاری بازار کار مانع تحقق این هد  میاجتماعی گروه

 گرا و مفهوم شمول اجتماعی در سنگاپوردولت توسعه

گرای اسنکاندیناوی  شنکل گرفته اسنت. برت   کشنورهای رفاه  گرات توسنعهدولفلسنهه سنیاسنت اجتماعی در سننگاپور بر مبنای الگوی 

که بر توزیع مجدد درآمد و کاهش نابرابری تأکید دارند، در سننگاپور شنمو  اجتماعی عمدتاا از اریق مشنارکت در بازار کار تعری  

ترین  ی پایدار، اشنتلا  و ارتقای مهارت مهمدولت بر این باور اسنت که رشند اقتصناد.   (2۰۰۹،  5اندرسنن و مایلز-)اسنیین شنودمی

 .به رفاه هستند  دستیابیابزارهای 

در این چارچوم، چهار اصنل اسناسنی سنیاسنت اجتماعی سننگاپور شنامل رشند اقتصنادی، توداتکایی، توانمندسنازی از اریق اشنتلا  و 

شنان را از اریق اشنتلا  نیازهای تود و تانواده در نسنل آینده اسنت. بر اسناط این دیدگاه، افراد باید تا حد امکان گذاریسنرمایه

 .(2۰۱3، ۶کوگ)گر را بر عهده داردبیشتر نقش تسهیل  کننده مستقیم رفاهتأمینبه جای تأمین کنند و دولت  
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وعی مسنوولیت ات قی  اند که مشنارکت در بازار کار در فرهن  سنیاسنی سننگاپور نشنان داده( ن2۰۱۱)  2و متی و شنریهه(۱۹۹5)  ۱چوا

پذیری نامد؛ مههومی که هد  آن تقویت توداتکایی، مسنوولیتمی 4سنازینهعاین وضنعیت را ذیی (2۰۰۶)3 شنود. سنونتلقی می

 .فردی و کاهش وابستگی به دولت است

شنوندگان، حتی با وجود دسنتمزدهای پایین،  کند. اکثر مصناحبهمهالعه کارکنان صننعت امنیت تصنوصنی نیز این موضنو  را تأیید می

های قبلی، به سننرعت وارد دانسننتند. آنان پس از از دسننت دادن شننللترین ابزار تأمین امنیت اقتصننادی تانواده میاشننتلا  را مهم

توداتکایی و   هایدهد که ارزشدادند. این یافته نشننان میمشنناغل امنیتی شننده بودند و اشننتلا  را بر هر گزینه دیگری ترجی  می

 .درآمد نهادینه شده استمسوولیت فردی به شدت در میان کارگران کم

 دستمزدمهارت و کمای از اقتصاد کمصنعت امنیت خصوصی؛ نمونه

های تدماتی کشنور اسنت که بخش عمده نیروی کار آن را افراد مسنن، ترین بخشصننعت امنیت تصنوصنی در سننگاپور یکی از بزر 

جایی نیروی کار وری پایین، سناعات کاری اوننی، نر  بانی جابهدهند. این صننعت به دلیل بهرههارت تشنکیل میمتحصنیل و کمکم

دولت سننگاپور برای حل این مشنک ت، از دهه .  گذاران بوده اسنتهای محدود ارتقای شنللی همواره مورد توجه سنیاسنتو فرصنت

های مهارتی  چارچوم صننن حیتها،  ترین این برنامهان امنیتی اجرا کرد. مهمهای مختلهی برای توسنننعه مهارت کارکنبرنامه 2۰۰۰

درصند  ۹۰تا   7۰کرد. دولت بین بود که مسنیرهای شنللی مختلهی را از سنه  نگهبان تا مدیر امنیت تعری  می نیروی کار امنیتی

های  با این حا ، یافتنه.  در نظر گرفتنه شنننده بود  های اضنننافیدرآمد نیز یارانهکرد و برای کارکننان کمهزیننه آموزش را پرداتت می

های  کننده در دورهنهر شننرکت 42۰۰ها بسننیار محدود بوده اسننت. از میان حدود  دهد که اثربخشننی این برنامهپژوهش نشننان می

عه مهارت دهد که توسندرصند موفق به ارتقای شنللی شندند. این آمار نشنان می 5، تنها حدود  2۰۱۱و  2۰۱۰های  آموزشنی ای سنا 

 .الزاماا به پیشرفت شللی منجر نشده است

 چرا توسعه مهارت موفق نشد؟ 

دهد که مشنکل اصنلی نه کمبود آموزش، بلکه سناتتار صننعت امنیت تصنوصنی اسنت. نخسنت آنکه تعداد  های پژوهش نشنان مییافته

کنند، فرصنت کافی  های بیشنتری کسنب میمهارتمشناغل مدیریتی و سنرپرسنتی بسنیار محدود اسنت. در نتیجه، حتی کارکنانی که  

های امنیتی و مشننتریان موجب شننده اسننت که کارفرمایان تمایل مدت میان شننرکتدوم آنکه قراردادهای کوتاه.  برای ارتقا ندارند

فعلی را از دست   دانند که ممکن است قراردادها میگذاری بلندمدت در توسعه منابع انسانی نداشته باشند. شرکتچندانی به سرمایه

سننوم آنکه سنناعات کاری اوننی مانع مشننارکت کارکنان در آموزش  .  ای برای آموزش نیروهای تود ندارندبدهند و در نتیجه انگیزه

های آموزشنی به کاری هسنتند و شنرکت در دورهشنود. بسنیاری از کارکنان برای تأمین معیشنت تانواده مجبور به انجام اضنافهمی

وقتی احتما  ارتقای  در نتیجه، چهارم آنکه بازده اقتصننادی آموزش برای کارکنان پایین اسننت. .   مد آنان اسننتمعنای کاهش درآ

 یابدشللی بسیار محدود باشد، انگیزه افراد برای صر  زمان و هزینه در یادگیری نیز کاهش می

 نقد نظریه سرمایه انسانی 
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یه سنرمایه انسنانی اسنت. بر اسناط این نظریه، افزایش مهارت ، نقد مهروضنات نظرمهالعهترین دسنتاوردهای نظری این یکی از مهم

دهد که این اما تجربه صننعت امنیت تصنوصنی نشنان می(.  ۱۹۹3، ۱)بکرشنودوری و در نتیجه افزایش دسنتمزد میموجب افزایش بهره

کنند که سنتدن  می( ا2۰۰۶) 3میهو و پینو نیز کیپ،  ( ۱۱2۰) 2براون، ندر و اشنتون. در این تصنو    رابهه همیشنه برقرار نیسنت

ها و الگوی رقابت اقتصنادی موفقیت اقتصنادی افراد تنها به سنه  مهارت آنان وابسنته نیسنت، بلکه به سناتتار بازار کار، اسنتراتژی بنگاه

گیرد. مشنتریان معمونا شنرکتی را  رت میها صنودر صننعت امنیت تصنوصنی، رقابت عمدتاا بر اسناط کاهش هزینه.  نیز بسنتگی دارد

پذیری ناچارند هزینه نیروی کار را پایین  ها برای حهظ رقابتکنند که کمترین قیمت را پیشنننهاد دهد. بنابراین شننرکتانتخام می

این .  د کردنگه دارند. در چنین شننرایهی، حتی اگر کارکنان مهارت بیشننتری کسننب کنند، الزاماا دسننتمزد بانتری دریافت نخواهن

های دهد که مهارت شنر  نزم برای پیشرفت اقتصادی است، اما شر  کافی نیست. بدون وجود تقاضا برای مهارتوضنعیت نشنان می

 .تواند کیهیت اشتلا  را ارتقا دهدبانتر، آموزش به تنهایی نمی

 وری وری امنیتی و شکست اصلاحات بهرهگروه کاری بهره

را تشنکیل داد. هد  این گروه  وری امنیتیگروه کاری بهره 2۰۱۱وری، دولت در سنا   بهرهامنیت از وضنعیت کمبرای ترو  صننعت  

های جدید  ایده اصننلی این بود که اسننتهاده از فناوری. وری از اریق فناوری و ارتقای مهارت بوددرصنندی بهره 3افزایش سنناننه  

و در عین حنا  سنننه  مهنارت کنارکننان را افزایش دهند. امنا در عمنل، این برننامنه نیز امنیتی، نیناز بنه نیروی انسنننانی را کناهش داده  

ترین قیمت باقی ماند. در نتیجه  ها همچنان بر مبنای پاییندلیل اصننلی آن بود که سنناتتار مناقصننه.   موفقیت محدودی داشننت

ای برای  ها نیز انگیزهر نداشنتند. بنابراین شنرکتهای جدید یا کارکنان ماهرتمشنتریان تمایل چندانی به پرداتت هزینه برای فناوری

ای روشنن از آن چیزی اسنت که ادبیات اقتصناد سنیاسنی مهارت از آن با  این وضنعیت نمونه.   گذاری در نوآوری پیدا نکردندسنرمایه

دهد و مهارت کاهش میکند؛ وضننعیتی که در آن دسننتمزدهای پایین، انگیزه یادگیری را  یاد می دسننتمزدکم-مهارت  تله کمعنوان  

 .شودپایین نیز به تداوم دستمزدهای پایین منجر می

 مدل دستمزد تصاعدی؛ تلاشی برای پیوند مهارت و دستمزد 

کرد میان را اراحی کردند. این مد  ت ش می4های کارگری ذمد  دسننتمزد تصنناعدیبرای مقابله با این مشننکل، دولت و اتحادیه

ها تعری  شند و ای از مهارتدر این نظام، برای هر سنه  شنللی مجموعه.  وری و دسنتمزد رابهه مسنتقیمی برقرار کندمهارت، بهره

رفت کارکنان از اریق ارتقای مهارت به سنهوم بانتر شنللی منتقل شنوند و حداقل دسنتمزد متناسنب با آن تعیین گردید. انتظار می

های سناتتاری تر بود، اما همچنان با محدودیتهای قبلی موفقاگرچه این مد  نسنبت به سنیاسنت.  دسنتمزد بیشنتری دریافت کنند

های ارتقای شننللی محدود بود و بسننیاری از کارکنان حتی پس از کسننب  ترین مشننکل آن بود که تعداد فرصننتمواجه شنند. مهم

 .های جدید امکان انتقا  به سهوم بانتر را نداشتندمهارت

   تحلیل

  متمرکز  مهارت  عرضنه  افزایش بر  عمدتاا هاسنیاسنت این  که  اسنت آن سننگاپور  مهارتی  هایسنیاسنت بر وارد  نقدهای ترینمهم از  یکی

  های فرصنت شندن  فراهم  با که اسنت آن بر فرض  رویکرد، این در.  اندنداشنته  کافی توجه کار بازار در  مهارت  تقاضنای  ابعاد به  و  اندبوده
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 حا ، این  با. ردک  تواهد ایجاد را باکیهیت  و مناسننب  شننللی هایفرصننت تودکار اوربه کار بازار  افراد، مهارت ارتقای  و  آموزشننی

 شنللی  نتایج بهبود و  هامهارت  توسنعه میان  و شنودنمی  محقق همواره  عمل در فرض این  که  دهدمی نشنان  حاضنر  پژوهش  هاییافته

 .ندارد وجود  قهعی و مستقیم ایرابهه

ه ابزاری برای تحرک اجتماعی مهارت بیش از آنکالعمر برای بسیاری از کارکنان کمنتایج مهالعه حاکی از آن است که یادگیری مادام

و پیشننرفت شننللی باشنند، به سننازوکاری برای حهظ موقعیت شننللی موجود تبدیل شننده اسننت. بخش قابل توجهی از کارکنان تنها 

ها در اغلب موارد  کنند و این آموزشهای آموزشننی شننرکت میای یا رعایت الزامات قانونی در دورهمنظور تمدید مجوزهای حرفهبه

سنوسنی بر ارتقای شنللی، افزایش درآمد یا بهبود جایگاه آنان در بازار کار ندارد. افزون بر این، حضنور گسنترده نیروی کار تأثیر مح

گذاری در توسننعه مهارت نیروی کار داتلی کاهش داده اسننت. تارجی با هزینه نسننبتاا پایین، انگیزه کارفرمایان را برای سننرمایه

گذاری بلندمدت در آموزش و ها به سنرمایهاهر با هزینه کمتر وجود داشنته باشند، تمایل بنگاههنگامی که امکان جذم نیروی کار م

 .ارتقای کارکنان فعلی نیز محدود تواهد شد

ای به آموزش را  اگرچه توانسنته اسنت دسنترسنی گسنترده و یارانههای آیندهدهد که برنامه ذمهارتهای این پژوهش نشنان مییافته

مهارت چندان  برای کارکنان صنعت تدمات امنیتی سنگاپور فراهم کند، اما تأثیر آن بر بهبود وضعیت شللی و اقتصادی کارکنان کم

شنده کمتر به توسنعه های ارائههای آموزشنی اجباری محدود شنده و آموزشچشنمگیر نبوده اسنت. مشنارکت کارکنان عمدتاا به دوره

ای که تنها حدود پنج گونهای آنان منجر شنده اسنت. بههای شنللی جدید یا ارتقای جایگاه حرفهتهای پیشنرفته، ایجاد فرصنمهارت

اند و افزایش دسنتمزدها نیز در سهحی محدود باقی  های آموزشنی موفق به ارتقای شنللی شندهدرصند از کارکنان پس از گذراندن دوره

 .مانده است

وجو  های سناتتاری صننعت تدمات امنیتی جسنتضنعیت را باید در ویژگیدهد که منشنأ اصنلی این ونشنان می همچنین  تحلیل نتایج

ها عمدتاا بر مبنای کاهش قیمت تدمات شننکل گرفته اسننت. کند که رقابت میان شننرکتکرد. این صنننعت در فضننایی فعالیت می

گذاری بلندمدت در توسنعه  یهمدت و ناپایدار موجب شنده اسنت کارفرمایان انگیزه اندکی برای سنرماهمچنین روا  قراردادهای کوتاه

آموزی نیز به تنهایی قادر به ارتقای کیهیت  های مهارتترین برنامهمهارت کارکنان داشننته باشننند. در چنین شننرایهی، حتی جامع

 .ای نخواهند بودهای پیشرفت حرفهمشاغل و بهبود فرصت

مهارت مسننتلزم فراتر رفتن از  ای آینده برای کارگران کمهتوان نتیجه گرفت که افزایش اثربخشننی برنامه مهارتبر این اسنناط، می

های صنرفاا آموزشنی و توجه همزمان به اصن حات سناتتاری در بازار کار اسنت. بازنگری در نظام قراردادها، اصن م سنازوکارهای  سنیاسنت

وکار مبتنی سنوی الگوهای کسنب گذاری کارفرمایان در توسنعه مهارت و حرکت بههای مؤثر برای سنرمایهرقابتی صننعت، ایجاد مشنو  

های آموزشنی را فراهم سنازد. در گذاریبرداری بهتر از سنرمایهتواند زمینه بهرهبر ارزش افزوده بیشنتر، از جمله اقداماتی اسنت که می

قینت  مهنارت کافی نیسنننت و موفکنند که آموزش به تنهنایی برای ارتقنای وضنننعینت کارکننان کمهای پژوهش تأکیند میمجمو ، یافتنه

 .ها با اص حات نهادی، اقتصادی و ساتتاری در بازار کار و نظام تولیدی استهای مهارتی در گرو هماهنگی آنسیاست

 های سیاستی برای ایران دلالت 

های اشنتلا  های اتیر توسنعه مهارت به یکی از محورهای اصنلی سنیاسنتای دارد؛ زیرا در سنا سننگاپور برای ایران اهمیت ویژهتجربه 

تواند مشنکل اشنتلا  را حل نخسنتین درط آن اسنت که آموزش به تنهایی نمی. ای کشنور تبدیل شنده اسنتو آموزش فنی و حرفه

صننعتی، ایجاد مشناغل با ارزش افزوده بان و افزایش تقاضنا برای نیروی کار ماهر صنورت    کند. توسنعه مهارت باید همزمان با توسنعه

های مهارتی  دوم آنکه سنیاسنت.  دیدگان با مشنکل بیکاری یا اشنتلا  نامتناسنب مواجه تواهند شندگیرد. در غیر این صنورت، آموزش
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ها و تعداد  های مهارتی در ایران بر تعداد دورهرنامه. بسننیاری از ببر تقاضننای مهارت متمرکز شننوند ،آنصننر  عرضننه به جای   باید

سنوم، نزم اسنت نظام ملی اا عات .  ها در بازار کار باشندها تمرکز دارند، در حالی که معیار اصنلی باید میزان جذم مهارتگواهینامه

ریزی بدون چنین نظامی، برنامه بازار کار و مهارت ایجاد شنود تا شنکا  میان عرضنه و تقاضنای مهارت به اور مسنتمر پایش شنود.

مهارت باید فراتر از آموزش باشد.  های کمهای حمایتی برای گروهچهارم، سیاست. مهارتی بیشتر مبتنی بر حدط و گمان تواهد بود

های جبرانی، حمایت مالی، مشنناوره شننللی،  آموزش، در آمریکا نشننان داده اسننت ۱پروجکت کوئسننت گونه که تجربه موفقهمان

 .(2،2۰۱7رودر  و  الیوتیک ضرورت است)مسیرهای ارتقای شللی و همکاری نزدیک با کارفرمایان  

 گیری نتیجه

های مهارتی جهان نیز آموزش به ترین نظامدهد که حتی در یکی از پیشنرفتهمهالعه صننعت امنیت تصنوصنی سننگاپور نشنان می

شود که وری، دستمزد و تحرک اجتماعی منجر میرت زمانی به افزایش بهرهتنهایی قادر به حل مشک ت بازار کار نیست. توسعه مها

های مهارتی  های صنعتی از آن حمایت کنند. در غیر این صورت، سیاستهای رقابت و سیاستساتتار بازار کار، نظام دستمزد، شیوه

 .های موجود منجر شوندممکن است به جای کاهش نابرابری، به بازتولید شکا 

های آموزی باید بخشی از یک راهبرد جامع توسعه اقتصادی باشد. سیاستآن است که مهارت ایران،  برای    ترین درط این تجربهمهم

مهارتی زمانی موفق تواهند بود که با توسنعه صننعتی، اصن م بازار کار، ارتقای کیهیت اشنتلا  و ایجاد تقاضنا برای نیروی کار ماهر  

تواند نه تنها به افزایش اشنتلا ، بلکه به ارتقای عدالت اجتماعی و توسنعه  ای میآموزش فنی و حرفه همراه شنوند. در چنین شنرایهی،

 .پایدار نیز کمک کند
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